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SOCIALSTYRELSEN

Diarienummer: 4.1.1-14325/2016

Remiss- FoOrslag till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS XXXX:XX) om vardgivares

systematiska patientsdkerhetsarbete

Riksférbundet for Social och Mental hélsa, RSMH, verkar for for delaktighet och lika rattigheter i
samhallet for personer med psykisk ohélsa och/eller nagon form av psykisk funktionsnedséattning.
RSMH verkar ocksa for att personer som har psykisk ohalsa ska fa god och patientsaker vard. RSMH
ar en ideell organisation som vilar pa en oberoende grund fran saval partipolitiska eller religiosa in-

slag.
Stallningstagande.

RSMH stéller sig i stora delar bakom forslaget men anser att mer behover goras i syfte att fa ett funge-
rande system i enlighet med lagstiftarens och socialstyrelsens intentioner samt riksrevisionens rekom-

mendationer. Darfor vill man tillagga foljande till socialstyrelsen i deras fortsatta arbete;

1. Forslaget borde ha tagits fram i samarbete med brukarorganisationer och patientorgani-

sationer.

RSMHs forsta onskemal ar att denna typ av férslag, som har sadan hog betydelse for en sa stor mangd
brukare och patienter av halso- sjukvardsarbete, torde ha utarbetats i nara samarbete aven med de cen-
trala organisationer som ocksa foretrader dem. Vi forstar att syftet med de nuvarande justeringarna va-
rit att fa en reglering som far bittre foljsamhet av véardgivare. Andock anser RSMH att det hade varit
till slutproduktens fordel samt inneburit en battre forankring hos alla inblandade om &ven civilsam-

héllets parter bjudits in till dialog.
2. Det finns en underrapportering

Som brukarorganisation r vi inte ovana vid att upptacka att vardskador, eller risk for vardskador, ald-

rig anmalts av vardgivaren. Nagot som manga systerorganisationer ocksa patalat i vara interna natverk.
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Huvudproblemen som vi ser det ligger darfor inte pa hur riktlinjerna ar formulerade eller termologin i

sig. Skalen for underrapportering och problemen ar i sig i huvudsak 4;

1. Det saknas fullgoda incitament for en vardgivare att vidta tillrackliga atgarder for att sakerstalla att
anmalningar sker och dven for att sakerstalla personal att gora detsamma. Utifran vad samhallet beho-
ver och tjanar ar det alltid gott med en transparent, kvalitetsinriktad och god vard. Men vad som moti-
verar vardgivare och personal att anméla sammanfaller inte alltid med de ambitionerna. Ett tvingande

regelverk ar saledes en nodvandighet.

2. Det gar inte att granska fall som aldrig anméls. Att patienter som, dem inom RSMHSs malgrupp, inte
kan formas eller vagar anmala att de utsatts for skador eller reagera pa det faktum att varden inte age-
rar innebar en stor svarighet i sig for att fa till stand en battre reell representation av lex maria anmél-
ningar kontra faktiska fall. RSMH konstaterar att IVO i pafallande hdg grad vid sin spontana tillsyn
inom psykiatrin finner brister just vad galler patientsikerhetsarbetet. Inom detta omrade tycks riktlin-

jerna saledes ha samre effekt som i annan vard.

3. RSMH har forstaelse for att socialstyrelsen maste gora en avvagning mellan tydlighet & ena sidan
och dverreglering & andra sidan. Riktlinjerna ar dock inte tillrackligt konkreta for att kunna utéva till-

syn eller for enskild patient att forsta nar de har Gvertrétts.

4. Det finns inte en adekvat sanktionsmodell for att atgarda brister vilket skulle kunna innebara en be-

hovlig forbéattring i foljsamhet av regelverket.

3. Vardgivarens skyldigheter for att bedriva sin verksamhet pa ett satt sa att patientsaker-
heten kan uppfyllas
I var mening ar de flesta risker for vardskador orsakade av huvudmannen som ager vardgivaransvaret,
dvs den som planerar finansiering och utférande av varden. RSMH o6nskar ett fortydligande som ocksa
innebdr att att sddana aspekter som finansiering, faktisk tillgang till vard, sékerstéallande att det finns
kontinuitet i personal, sékerstallande att det rader god arbetsmiljo bland personalen inom varden, sa-
kerstallande att det finns goda rutiner for mojlighet att ge intern (anonym) kritik i man om brister etc

maste uppmarksammas inom ramen for dessa riktlinjer som annars ter sig ofullstandig.

RSMH har uppfattningen att personal kdampar hogt for att halla ihop en underfinansierad och underpri-

oriterad verksamhet (i synnerhet inom psyKkiatrin). Att jobba under sadana forhallanden innebér inte
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bara att risken for vardskador ckar men dven vardens kvalité minskar och upplevelsen av varden mins-
kar. Varden kan vara korrekt (tack vare godvillig personal) men &nda bli ofullstandig pa grund av be-

gransningar i férutsattningarna.

-Sa dr tex fallet om vard i hog grad anvénds av inhyrda temporar personal. Patienter inom psyKkiatrin
behdver fortroende for sin personal och dessutom kréavs det en langre patientrelation for att forsta nar

en patients behov och maende fluktuerar i forhallanden till vid ett annat behandlingstillfalle.

-Sé &r ocksa fallet nar slutenvardspatienter inte far ga ut och g4, hjalp att handla, eller mojlighet att
roka etc for att personalen inte har tid. Vilket i sig ofta triggar igang sémre maende hos en patient som
har dessa behov (anmélningar bor darfor innebéra en granskning av langre skeende &n som idag ar

brukligt).

Sammanfattningsvis upplever RSMH fortfarande att granskningen av patientsékerhet oftast stannar vid
om personalen har gjort ndgot som &r patientosakert, och inte om den vard som ska erbjudas patient-

gruppen haft forutsattningar att vara patientsaker till att borja med. Detta &r otillfredsstallande.
Begreppen vard och vardskador bor utvidgas

RSMH vill ocksé papeka betydelsen av att man i god vard, aven inkluderar vardandet av individens
fri- och réttigheter. En krankning av en persons fri- och réttigheter, alldeles oavsett om det orsakar fy-
sisk skada eller matbar psykisk skada, ar en krénkning av individen och bor inte tolereras under be-

greppet god vard.

RSMH

Forbundsordférande

Jimmie Trevett
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